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          LL EESS  FFOONNCCTTII OONNSS  GGÉÉNNÉÉRRAALL EESS 

 

L’outil HSH intègre un certain nombre de fonctions générales qui peuvent être appelées depuis n’importe quel écran : 
 

 Infos Bulles : Vous pouvez obtenir de l’aide sur une information ou un bouton de fonction en maintenant le pointeur de la 
souris immobile une seconde sur ceux-ci. 

 

 Filtres : Vous pouvez filtrer les informations du logiciel HSH  à l’aide de zones proposées au bas de chaque colonne. 
 Il est possible de filtrer sur plusieurs critères à la fois. 
 

 Tri croissant ou décroissant : Vous pouvez effectuer un tri dans l’ordre croissant ou décroissant sur toutes les colonnes 
(période, secteurs, etc.). 

 

 Copier, Couper et Coller : Vous pouvez couper/copier une information pour la coller ailleurs. 
 

 Transfert vers les transmissions : Cette fonction vous permet de transférer dans les transmissions, sans ressaisie, une 
information (événement) saisie dans une autre fonction.  

 

 Transfert vers le plan de  tâches : Cette fonction vous permet de programmer une tâche à partir d’un élément saisi dans une 
autre fonction (ex. : programmation du lavage de vitres à partir d’un événement de transmissions, etc.). 

 

 Alarmes nominatives : Cette fonction vous permet de programmer une alarme personnelle qui peut être acquittée à échéance. 
 

 Sauvegardes : Afin d’assurer la pérennité de vos données, le système sauvegarde quotidiennement toutes vos informations.  
 

 Envoi d’e-mail : Cette fonction vous permet d’envoyer à une ou plusieurs personnes identifiées dans votre annuaire HSH  un 
e-mail avec ou sans pièce attachée.  

 

 Accès aux outils bureautiques Windows© : Vous pouvez ouvrir, sans quitter HSH, les logiciels Word ©, Excel©, etc. 
 

  Accès à l’aide en ligne : Vous pouvez, sans quitter HSH, rechercher ou imprimer des informations dans le support d’aide. 

 

 
          SSÉÉCCUURRII TTÉÉSS,,  AACCCCÈÈSS  EETT  DDRROOII TTSS 

Chaque utilisateur du logiciel (défini dans l’annuaire des professionnels) est identifié par son nom (login) et un code confidentiel 
et personnel.  
L’administrateur du système lui attribue des droits généraux en fonction de sa catégorie professionnelle, ces droits peuvent être 
personnalisés. 
 

Il existe 3 niveaux d’autorisation par fonction :  
 

�  Gestion complète des informations : Consultation, création, modification et impression des informations. 
�  Lecture seule des informations : Consultation et impression des informations. 
�  Aucun droit : Si l’utilisateur n’a aucun droit sur une fonction, le bouton d’accès n’est pas visible. 

 

Le logiciel HSH  est conçu pour tracer toutes les créations ou modifications d’informations, le système mémorise le nom de 
l’utilisateur, la date et l’heure de la saisie et implémente un compteur.  
 

Tous ces éléments de sécurité (conformes aux obligations et préconisations de la Cnil) certifient la bonne gestion de vos 
informations et vous garantissent en cas de procédure d’un tiers. 

 

 
          II MM PPRREESSSSII OONNSS 

Le logiciel HSH  permet l’impression de plus de 500 documents dont près de 200 états 
statistiques. 
 

Tous ces documents peuvent être imprimés et/ou visualisés avant l’impression.  
 

Chaque état peut être filtré en fonction de critères définis par l’utilisateur : 
 

�  Période de référence (date et heure de début et de fin) 
�  Établissement, secteur, sous-secteur, lieu de travail  
�  Tâche, fiche de poste, etc. 
�  Professionnel : Agent de service, d’atelier, de cuisine, etc. 
�  Mot clé de transmissions. 
�  Couleur de transmissions, de tâche, etc. 

Les impressions sont signalées dans la 
partie droite des pages par ce 

pictogramme : 
 

  
 

En NOIR, les impressions classiques 
En BLEU, les impressions statistiques 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

FFOONNCCTTII OONNSS  CCOOMM MM UUNNEESS 

  

FFOONNCCTTII OONNSS  CCOOMM MM UUNNEESS 

  

FFOONNCCTTII OONNSS  CCOOMM MM UUNNEESS 
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          LL ’’ ÉÉCCRRAANN  ««  LL AANNCCEEUURR  DD’’ AAPPPPLL II CCAATTII OONNSS  »» 

 

 

Le logo de l’établissement. 
  

La signature et l’identification de l’agent 
par nom (login) et mot de passe de 4 à 8 

caractères. 
 

Les modules accessibles à l’utilisateur 
identifié :  

 

Intranet, 
Logiciel HSH, 
Statistiques. 

 

Le calendrier pour un affichage interactif 
des informations (en cliquant sur la date) : 

 

Rendez-vous à venir,  
Message du responsable, 
Alarmes collectives à droite 

 
 

Notre adresse avec les coordonnées 
téléphoniques du Service Technique. 

 

Ergonomie et simplicité d’utilisation ! 

 

 

          LL ’’ ÉÉCCRRAANN  ««  AACCCCUUEEII LL   »»  ((AAPPRRÈÈSS  SSII GGNNAATTUURREE)) 

 

 

Les coordonnées téléphoniques du Service 
Technique. 

 

Les options de menu avec les 
sauvegardes, les outils Windows®, l’aide 

en ligne. 
 

La barre de titre avec la date, le nom de 
l’utilisateur, le titre et l’heure. 

 

Le logo de l’établissement et les fonctions 
accessibles à l’utilisateur (tâches, 

évaluations, relèves, incidents, etc.). 
 

La liste des secteurs de travail avec des 
pictogrammes d’alarme sur incidents en 
attente de visa (directeur ou responsable) 
ou des incidents ayant un délai dépassé. 

 

La barre de filtre sur l’alarme, lieu, 
secteur, sous-secteur, responsable, etc. 

 

La barre de navigation et de fonctions. 
 
 

Cette présentation est commune à 
toutes les fonctions ! 

 

 

          LL EE  CCHHAANNGGEEMM EENNTT  DDEE  SSEECCTTEEUURR  EETT  DDEE  FFOONNCCTTII OONN 

 

 

Une fois la fonction appelée (ici le plan de 
tâches), on peut changer de secteur (à la 

place de la chambre AB 015-1). 
Il est aussi possible d’appeler une autre 
fonction (tâches, relève, incidents, etc.). 

 

L’accès aux informations est 
instantané ! 

 
 
 
 
 

  

PPRRÉÉSSEENNTTAATTII OONN  GGÉÉNNÉÉRRAALL EE  

  

PPRRÉÉSSEENNTTAATTII OONN  GGÉÉNNÉÉRRAALL EE  

  

PPRRÉÉSSEENNTTAATTII OONN  GGÉÉNNÉÉRRAALL EE  
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          AANNNNUUAAII RREE  DDEESS  PPRROOFFEESSSSII OONNNNEELL SS 

Cette fonction vous permet de gérer l’ensemble des professionnels :  
personnel de l’établissement, intervenants externes, différents fournisseurs (produits 
d’entretien, alimentation), etc.  
 

Pour chaque professionnel, vous pouvez renseigner son adresse, son numéro de 
téléphone, son e-mail, son numéro de bipeur, des commentaires, etc. 
 

Chaque professionnel, utilisateur du logiciel (défini dans l’annuaire) est identifié par un 
code confidentiel (cf. Sécurités, Accès et Droits page 3). 
L’administrateur du système lui attribue des droits généraux en fonction de sa catégorie 
professionnelle, ces droits peuvent être personnalisés. 
Lorsqu’un agent quitte l’établissement, ses droits d’accès sont désactivés. 
 

L’annuaire des utilisateurs du logiciel HSH s’appuie sur l’annuaire du PSI© afin d’éviter 
toute ressaisie. 

  
Liste des catégories professionnelles 

Annuaire des professionnels par catégorie 
Annuaire synthétique des professionnels 

Annuaire des utilisateurs de HSH 
Liste des codes à mettre au coffre dans 

une enveloppe scellée 
Etc. 

 

 
          AAGGEENNDDAA  DDEESS  RREENNDDEEZZ--VVOOUUSS 

 

Cette fonction vous permet de gérer les rendez-vous extérieurs ou intérieurs chez des 
professionnels ou avec des fournisseurs (produits d’entretiens, matériels médicaux, 
alimentation, etc.) et de prévoir un moyen de transport (taxi, véhicule de fonction, 
véhicule de l’établissement, etc.). 
 

Des alertes (sur l’écran lanceur d’application) vous signalent tous les rendez-vous à venir 
dans les 7 jours. 
 

�   Paramétrage des professionnels et transporteurs 
Cf. Annuaire des professionnels. 

 
Liste des rendez-vous  

Liste des rendez-vous par professionnel 
Liste des rendez-vous par transporteur 

Etc. 

 

 
          GGRRII LL LL EESS  DD’’ ÉÉVVAALL UUAATTII OONN 

 

Cette fonction vous permet de réaliser des évaluations de service (qualité, propreté, etc.). 
 

�   Historisation des grilles d’évaluation et visualisation de l’historique 
Cette fonction vous permet d’archiver la grille d’évaluation en date du jour et d’en 
visualiser l’évolution (avec graphique). 

 

�   Paramétrage des grilles d’évaluation 
Cette fonction vous permet de rajouter ou de désactiver une grille d’évaluation. 
Seules les personnes ayant les droits d’accès aux paramétrages des grilles 
d’évaluation peuvent effectuer ces opérations. 

  
Grilles d’évaluation vierges 

Grilles d’évaluation 
Synthèse des grilles d'évaluation  

Synthèse des grilles d'évaluation par 
cotation  

Historique des grilles d'évaluation  
Etc. 

 

 
          GGRRII LL LL EESS  DD’’ ÉÉVVAALL UUAATTII OONN  DDUU  PPEERRSSOONNNNEELL  

 

Cette fonction vous permet de réaliser des évaluations de votre personnel (conditions de 
travail, qualité de la communication, etc.). 
Vous pouvez affecter une grille d’évaluation à l’ensemble ou à une catégorie de 
personnel (agents de buanderie, de service, etc.). 
 

�   Réalisation de la grille d’évaluation par le personnel 
 

�   Visualisation des grilles d’évaluation du personnel 
Cette fonction vous permet de visualiser les grilles d’évaluation faites ou restant à 
faire. 
Le système calcule instantanément la moyenne de l’évaluation. 

 

�   Paramétrage des grilles d’évaluation du personnel 
Cette fonction vous permet de rajouter ou de désactiver une grille d’évaluation. 
Seules les personnes ayant les droits d’accès aux paramétrages des grilles 
d’évaluation peuvent effectuer ces opérations. 

  
Grilles d’évaluation vierges 

Grilles d’évaluation 
Synthèse des grilles d'évaluation  
Synthèse des grilles par cotation  

Historique des grilles d'évaluation  
Etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

HHSSHH     
 

  

HHSSHH     

  

HHSSHH  
 

  

HHSSHH  
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          TTAACCHHEESS  EETT  PPLL AANN  DDEE  TTAACCHHEESS 

 

Cette fonction vous permet de gérer le plan de tâches des différents secteurs de travail. 
 

Le plan de tâches regroupe l’ensemble des tâches programmées pour un lieu.  
 

Il comprend essentiellement les tâches d’hygiène, de cuisine (Haccp), de buanderie, 
administratives, d’atelier, etc.  
 

�   Paramétrage des tâches 
Nous vous livrons un ensemble de plus de 120 tâches pré paramétrées.  
Cependant, vous pouvez désactiver les tâches inutiles ou créer vos tâches. 
Cette fonction vous permet de gérer pour chaque tâche : son type (hygiène, atelier, 
Haccp, etc.), un pictogramme, les valeurs minimales et maximales (T° frigo, 
congélateur, etc.), les alertes, le temps moyen, les imputations statistiques, etc. 
Les tâches ne sont paramétrables que par les utilisateurs autorisés. 

 

�   Plans de tâches types 
Les plans de tâches types sont des modèles de plans de tâches.  
Ils permettent de créer rapidement le plan de tâches d’un lieu sans avoir à les ajouter 
une à une (exemple : entretien type d’une chambre).  
Les plans de tâches types sont entièrement paramétrables.  

 

�   Application d’une tâche à un ensemble de lieux 
Cette fonction vous permet de rajouter rapidement une tâche à plusieurs lieux.  

 
Catalogue des tâches 

Plan de tâches 
Programme quotidien par lieu 

Programme quotidien par tâches 
Programme quotidien par heure  

 Fiche de poste   
Programme par famille de tâches 

Diagramme hebdomadaire  
Tableau mensuel 

Tableau quinzaine 
Etc. 

 

Charge détaillée en tâches par lieu 
Charge synthétique en tâches par lieu 

Charge en tâches avec E.T.P. 
Charge graphique en tâches 

Charge horaire en tâches par lieu 
Charge en tâches horaire graphique  

Etc. 

 

 
          PPRROOTTOOCCOOLL EESS  DDEE  TTAACCHHEESS 

 

Cette fonction vous permet de gérer vos protocoles (sécurité, tâche d’hygiène, procédures 
administratives, etc.) en relation avec les tâches programmées dans les plans de tâches.  
 

�   Paramétrage des protocoles 
Vous pouvez désactiver les protocoles inutiles et créer vos propres protocoles. 

 

Si vous avez écrit vos protocoles dans des outils bureautiques, il vous est possible de 
créer une liaison dynamique entre vos protocoles externes et HSH 

 

  
Catalogue des protocoles  

Protocoles de tâches 
Etc. 

 

 
          CCOONNTTRRÔÔLL EESS 

 

Cette fonction vous permet d’enregistrer les valeurs des contrôles (constantes) prises en 
service et de rechercher les valeurs saisies antérieurement. 
 

Ces valeurs peuvent être visualisées sous forme de courbes sur une période choisie. 
 

  
Liste des contrôles du jour 

Historique nominatif des contrôles, etc. 

 

 
          CCOOUURRBBEESS 

Vous pouvez visualiser les courbes des valeurs saisies en contrôle sur une période choisie.  
 

�   Visualisation des courbes par heure : Matin – Midi – Soir (ex : t° congélateur) 
 

 

  
Courbes des valeurs 

Historique des contrôles 
Etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

HHSSHH  
 

  

HHSSHH  
 

  

HHSSHH  
 

  

HHSSHH  
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          TTRRAANNSSMM II SSSSII OONNSS  --  RREELL ÈÈVVEESS 

Vous pouvez saisir les événements relatifs à un lieu ou consulter toutes les relèves de 
ceux-ci sur une période choisie. 
 

Les filtres de recherche vous permettent d’accéder immédiatement à un événement 
particulier ou à un type d’événement (ex : toutes les chambres faites à fond). 
Toutes les transmissions sont signées et chrono datées, il n’est pas possible d’antidater 
une transmission (avant 20h la veille) ni de supprimer une transmission signée. 
 

�   Tâches événementielles et mise à jour des plans de tâches 
Vous pouvez (sans quitter la fonction ‘transmissions’) saisir une ou plusieurs tâches 
(conséquence d’un événement) et programmer celles-ci directement dans le plan de 
tâches du lieu concerné. 

 

�   Transmissions générales : Informations générales, de sécurité, etc. 
 

 

  
Transmissions par lieu 

Transmissions chronologiques 
Transmissions par agent 

Etc. 
 

Synthèse de transmissions par mot clé 
avec graphiques mensuels  

Etc. 
 
 
 
 
 
 

EXEMPLE DE TRANSMISSIONS 
 

Transmissions par secteur et par lieu sur 
une période choisie avec :  

 

Le secteur,  
Le lieu, 

La date et l’heure de l’événement, 
L’événement dans sa couleur (rouge 

comme important, vert ou bleu aux choix), 
Le nom de l’agent signataire de la 

transmission et sa fonction. 
 

 

 
          SSII GGNNAATTUURREE  DDEESS  TTAACCHHEESS 

 

Cette fonction vous permet de signer informatiquement les tâches prévues, il est 
impossible de signer par anticipation une tâche.  
Cette signature assure toute la traçabilité de la tâche.  
 

�   Visualisation des tâches signées ou restant à signer (par lieu, secteur, etc.) 
 

��� �   Signature nominative ou globale de toutes les tâches d’un lieu 

  
Historique des tâches signées ou à signer 

Etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

HHSSHH  
 

  

HHSSHH  
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          GGEESSTTII OONN  DDEESS  II NNCCII DDEENNTTSS  EETT  DDEESS  ÉÉVVÉÉNNEEMM EENNTTSS  II NNDDÉÉSSII RRAABBLL EESS 

 

Cette fonction vous permet de consigner tous les incidents et événements indésirables de 
votre établissement renseignés par les agents (fuites d’eau, coupures, erreurs de 
distribution de médicaments, chutes, etc.). 

 

Les incidents déclarés peuvent être commentés (gravité, suite à donner, temps de gestion, 
etc.) puis visés (signature électronique) par le responsable et la direction. Ces derniers 
peuvent définir un délai de traitement de l’incident. 
 

Un système d’alerte par pictogramme vous informe :  
 

- Des incidents à signer par la direction 
- Des incidents à signer par le responsable 
- Des incidents dont l’échéance de traitement arrive à son terme 
- Des incidents dont l’échéance de traitement est dépassée  

 

�   Paramétrage des incidents 
Les incidents sont classés par famille (blessures, dommages, électricité, etc.) 
Cette fonction vous permet de rajouter ou de désactiver une famille ou un incident. 
Seules les personnes ayant les droits d’accès au paramétrage des incidents peuvent 
effectuer ces opérations. 
On peut définir pour chaque famille d’incidents un responsable et un directeur. 
 

�   Protocoles d’incidents 
Vous pouvez gérer un protocole par nature d’incident. 
Il pourra être consulté par les agents. 

Seules les personnes ayant les droits d’accès au paramétrage des protocoles peuvent 
les modifier. 
Si vous avez écrit vos protocoles dans des outils bureautiques, il vous est possible de 
créer une liaison dynamique entre ces protocoles externes et l’incident défini dans  
HSH. 

 

�   Graphiques d’incidents 
Vous pouvez visualiser par famille et sur une période donnée tous les graphiques 
d’incidents. 
 

- Nombre d’incidents par famille 
- Nombre d’incidents par famille et par mois 
- Nombre d’incidents en délai dépassé 
- Temps de traitement par incident 
 

 
 

  
Fiche ou liste d’incidents 

Liste d’incidents par secteur 
Liste d’incidents par famille 

Liste des incidents par incident 
Fiche d'incident type 

Etc. 
 

Statistiques d'incidents par lieu 
Statistiques d'incidents par famille  
Statistiques d'incidents par incident  

Etc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANT  : 
 

SI VOUS LE SOUHAITEZ , 
CE MODULE  

 

 « GESTION DES INCIDENTS »  
 

PEUT ÊTRE DISSOCIÉ DU PRODUIT 
HSH 

 
 
 

  

HHSSHH  
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          GGEESSTTII OONN  DDOOCCUUMM EENNTTAAII RREE 

Cette fonction vous permet de gérer, classer et archiver l’ensemble de vos documents, 
protocoles et procédures. 

  

Les documents sont classés par titre, chapitre, section et sous-section. 
   

Pour chaque document, vous pouvez définir : 
  

- Le numéro (code) du document 
- Le nom du document 
- Le niveau d’accès au document (agent, soignant, responsable, etc.) 
- Un résumé ou le texte 
-      Le type de document (Word©, Excel©, PowerPoint©, vidéo, photo, son, etc.) 
-      La date de la dernière révision 
-      La fréquence de révision 
- Le nombre de jours pour rappel avant la prochaine révision 
- Le nom du responsable de la révision  

 

�   Paramétrage de l’arborescence documentaire 
Les documents sont classés par titre, chapitre, section et sous-section. 
Seules les personnes ayant les droits d’accès aux paramétrages de la gestion 
documentaire peuvent effectuer ces opérations. 

 

�   Paramétrage des documents 
Les documents créés sont référencés sur le serveur en lecture seule.  
Aucun agent ne peut corriger son contenu. 
  

�   Filtrage des documents à réviser  
  

�   Affichage arborescent des documents 
Vous pouvez visualiser l’ensemble des documents, accessibles en fonction de vos 
droits, par titre, chapitre, section et sous-section. 
Une recherche par mot clé sur le titre ou le résumé est possible. 
 

 
 

  
Arborescence de documentation 

Documentation 
Liste des documents à réviser 

Liste des documents à réviser par 
responsable 

Etc  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ARBORESCENCE  
 

Les titres, chapitres, sections et sous-
sections sont en noir et gras. 

 

Les documents en Bleu sont des 
documents sans pièce liée. 

  

Les documents en Vert sont des 
documents avec pièce liée. 

 

Les documents en Gras sont des 
documents à réviser. 

  

Le pictogramme identifie 
 le type de document 

 

Un simple clic de souris sur le nom du 
document l’ouvre 

 
 

IMPORTANT  : 
 

SI VOUS LE SOUHAITEZ , 
CE MODULE  

 

 « GESTION DOCUMENTAIRE  »  
 

PEUT ÊTRE DISSOCIÉ DU PRODUIT 
HSH 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

HHSSHH  
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          PPOOUURRQQUUOOII   CCHHOOII SSII RR  NNOOSS  LL OOGGII CCII EELL SS  ?? 

 

PARCE QUE CHAQUE ÉTABLISSEMENT EST UNIQUE , HSH – HYGIÈNE SÉCURITE ET HACCP EST UN OUTIL DE TRAVAIL : 
 

Adaptable : choix des fonctions, respect de vos méthodes de travail ... 
Personnalisable : intégration du logo de votre structure ... 
Entièrement paramétré : Grilles d’évaluations, tâches, protocoles, incidents, gestion documentaire ... 
Entièrement paramétrable : vous choisissez parmi toutes ces données. 
 
 
PARCE QUE NOUS NOUS DEVONS DE FAIRE ÉVOLUER LE LOGIC IEL HSH AVEC VOS PRATIQUES : 
 

Nous réalisons gratuitement toutes les demandes d’évolutions, qu’elles proviennent des utilisateurs ou qu’elles soient 
réglementaires ...  
 
 
PARCE QUE VOS AGENTS N'ONT PAS DE TEMPS À PERDRE, NOTRE SOLUTION EST : 
 

Conviviale : prise en main rapide, accès intuitif aux fonctions ... 
Rapide, graphique et fonctionne sous Windows© en réseau ou en monoposte. 
Simple : peu d’écrans, informations présentées de façon synthétique ... 
Ergonomique : choix des couleurs, charte graphique ... 
Fiable et pérenne : informations stockées depuis 1996 sans dysfonctionnement. 
 
 
PARCE QUE NOUS SAVONS QUE VOTRE BUDGET N’EST PAS EXTENSIBLE : 
 

Son coût est adapté et juste car proportionnel à la capacité d’accueil de l’établissement. 
Notre licence logiciel est multiposte (sans surcoût et sans limitation dans le temps). 
 
 
PARCE QUE LA PÉDAGOGIE EST NOTRE MÉTIER : 
 

Nous assurons un réel accompagnement pédagogique sur plusieurs années. 
Nous avons intégré au logiciel HSH un vocabulaire simple et professionnel ainsi qu'une aide contextuelle disponible dans chaque 
écran. 
 
 
PARCE QUE LA PRISE EN CHARGE DES PERSONNES ACCUEILLI ES NE S’ARRÊTE PAS LE VENDREDI : 
 

Notre assistance téléphonique est disponible 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24. 
 
 
PARCE QU'ÊTRE VOTRE PARTENAIRE NOUS ENGAGE : 
 

Nous respectons toute la législation, les obligations et les recommandations de la CNIL . 
 
 
PARCE QUE LE NOMBRE D ’ÉTABLISSEMENTS PARTENAIRES DE NOTRE SOCIÉTÉ (CERTAINS DEPUIS PLUS DE 12 ANS), N’APPELLE  
AUCUNE RÉSERVE : 
 

Les logiciels d’ASC2i sont déjà installés dans tous les départements et territoires Français (y compris d’Outremer). 
 

Plus de  2 000 établissements déjà installés dans toute la France, soit plus d’un établissement équipés sur deux. 
Plus de  10 000 équipes pluridisciplinaires formées. 
Plus de  80 000 utilisateurs (médecins, Ide, As, kinés, etc.). 
Plus de  160 000 personnes prises en charge quotidiennement dans toute la France. 
 
 
ASC2i est sans conteste le n° 1 Français dans l’informatisation des dossiers de soins et médicaux auprès des établissements 
médico-sociaux ou sanitaires publics ou privés. 
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ÉDITION DE LOGICIELS  
 

Notre société édite et distribue depuis 1996 une gamme complète de logiciels à destination de tous les intervenants sociaux, 
paramédicaux ou médicaux.  
 

Nos tarifs logiciels sont exprimés en €uros TTC par personne accueillie administrativement autorisée quel que soit le nombre de 
postes installés.  
 

Logiciel / Progiciel Fonctions  Tarifs T.T.C.  Tarifs H.T.  

HSH Gestion des tâches, des transmissions, des incidents, des documents, etc. 21.00 €uros 17.56 €uros 

GDI  Gestion des incidents et des événements indésirables 5.00 €uros 4.18 €uros 

GDO Gestion documentaire 5.00 €uros 4.18 €uros 
 

Nous consentons des remises particulières (association = 15 %, deuxième établissement du même directeur = 50%, etc.) et nous 
vous invitons à nous contacter pour les connaître. 
 

Outre le logiciel HSH - HYGIÈNE - SÉCURITÉ ET HACCP objet de cette présentation, AASSCC22ii édite les logiciels suivants : 
PSI© – PROJET DE SOINS INFORMATISE , INTRANET , PMSI SOINS DE SUITE , PMSI MÉDECINE , PHARMACIE ET STOCKS,  
GESTION DU MATÉRIEL , EGR©-PAD, PSI© NOMADE , PSI© PDA, etc. 
 

Nous tenons à la disposition des équipes sur simple demande les documentations correspondantes. 
 

 M AINTENANCE DES SOLUTIONS  
 

Notre société assure la maintenance de ces solutions.  
La souscription au contrat de maintenance inclut : la réponse aux questions des agents et une assistance technique 7 jours sur 7 et 
24 heures sur 24, un envoi semestriel des nouvelles versions sur cédérom ainsi que les évolutions réglementaires et « utilisateurs » 
du produit. 
  

Notre standard téléphonique est ouvert du lundi au vendredi de 8h00 à 18h30 et le samedi de 8h00 à 16h00. En dehors de ces 
horaires, l’appel d’un agent est transféré automatiquement sur le téléphone portable d’un technicien (ASC2i prend en charge le 
surcoût de cette communication).  
 

Nos tarifs sont exprimés en €uros TTC par personne accueillie administrativement autorisée quel que soit le nombre de postes 
installés. Le tarif annuel de la maintenance est égal à 21% du prix de la licence (hors remise). 
Le coût est proratisé à l’année civile en cours (exemple : si votre établissement informatise ses services en juin, vous ne paierez au 
titre de l’année en cours que 6/12ième du montant du contrat). 
Un contrat en « Jours Ouvrés » (assistance uniquement durant les horaires d’ouverture du service Après-Vente) existe. Il diminue 
de 33 % le coût de la maintenance annuelle. 
 

FORMATION  : INTÉGRATION DE SOLUTIONS  
 

Nos conseillers pédagogiques installent ces solutions et forment le personnel selon une méthode très rigoureuse éprouvée auprès 
de 2 000 établissements (80 000 agents ou intervenants formés). 
Nous tenons à votre disposition, sur simple demande, les documents servant de base à cette intégration : déroulement du projet, 
projet pédagogique, plan de progression pédagogique, plan de formation, charte qualité du formateur, etc. 
 

Nos tarifs sont exprimés en €uros net de frais (tous les déplacements et frais d’hébergement sont inclus) et de taxe par journée. 
Un groupe de formation est composé de 15 agents au maximum. 
Le coût de la journée est de 794 € net de frais et de taxe, montant qui peut être pris en charge par votre Opca (Anfh, Agefos, etc.). 
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